Czes¢!

Na co dzieni dbamy o przyjemne chwile wytchnienia, relaksu dla
naszych Gosci.

Dbamy réwniez o ich prawa i dostep do przywilejow, ktore
gwarantuje im m.in. ustawa konsumencka.

W zwiazku z tym, zapraszamy Cie do zapoznania sie z zasadami
zawierania Rezerwacji Pobytu w Idea by Glamp droga mailowa lub
telefonicznie.

Jesli masz jakiekolwiek pytania zwiazane z nasza dzialalnoicia,
skontaktuj si¢ z naszym wsparciem technicznym: 601 841 200 -
zadnego pytania nie pozostawimy bez odpowiedzi!

Zespo6t Idea by Glamp!

Co znajdziesz w naszych Warunkach Rezerwacji?

Postanowienia ogélne

Warunki Rezerwacji

Terminy i sposoby platnosci

Warunki odstapienia od Umowy

Zasady procedury reklamacji

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeri

Postanowienia koricowe

WARUNKI REZERWAC]T IDEBYGLAMP.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Wyjasniamy najwazniejsze pojecia, ktorymi poslugujemy sie w
naszych Warunkach Rezerwacji. Wskazujemy m.in. kto jest
wlascicielem Idea by Glamp, kim jest Konsument i kto jest
zobowiazany przestrzega¢ nasze zasady.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Wiascicielem Idea By Glamp jest Idea HG SP. Z O.O. z
siedziba w Wojcieszycach przy ul. Olchowa 7, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we  Wroctawiu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0001096654, NIP: 6112833300, REGON 528177965,
kapital zakladowy w wysokosci 20 000 zi, e-mail:
kontakt@ideabyglamp.pl

Akceptacja niniejszych Warunkéw jest dobrowolna, lecz
konieczna w celu dokonania Rezerwacji Pobytu.

Niniejszy Regulamin jest skierowany zaréwno do oséb
bedacych Konsumentami, jak i do Klientéw niebedacych
Konsumentami.

Warunki Rezerwacji s nieodplatnie udostepnione przez
Wiasciciela w sposéb umozliwiajacy Uzytkownikom i
Klientom zapoznanie sie z ich trescig i utrwalanie ich tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku
zewnetrznym, np. pobrania w formie PDF (trwaly nosnik).
DEFINICJE. Ilekro¢ w dalszej czesci Warunkéw uzyto nizej
wymienionych zwrotéw pisanych wielka litera, nalezy je
rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu
ich uzycia wyraznie wynika co innego:

BOK - Biuro Obstugi Klienta Wlasciciela, ktére udziela
Klientom informacji w zakresie prowadzonej dziatalnosci, w

szczegblnosci na temat uslug Swiadczonych przez
Wiadciciela, tredci Warunkéw rezerwacji i innych
dokumentéw  prawnych, pod adresem mailowym:

kontakt@ideabyglamp.pl ~ oraz ~ numerem telefonu
601 841 200.
CENA - okreslona w zlotych polskich kwota

wynagrodzenia  brutto  (uwzgledniajgca  odpowiedni
podatek) nalezna Wilascicielowi tytulem zawarcia Umowy
Rezerwacji, w ktorej zawieraja sie rowniez wszelkie oplaty
dodatkowe, tj. kaucja czy prowizja operatoréw platnosci
(jesli dotyczy).

IDEA BY GLAMP - znak towarowy slowny i
stowno-graficzny, do ktorego wylaczne prawa posiada
Wihasciciel.

KLIENT - osoba, ktéra dokonuje Rezerwacji Pobytu,
ktorym moze byé: (1) osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18
rok zycia; albo (2) osoba prawna lub jednostka
organizacyjna  nieposiadajagca = osobowosci  prawnej,
dzialajgcej poprzez wlasciwie umocowanego reprezentanta.
Osoba fizyczna, ktéra wystepuje w imieniu osoby prawnej
réwniez musi mie¢ ukoriczony 18 rok zycia.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujagca z
przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

OBIEKT - kompleks zarzadzany przez Wlasciciela,
potozony pod adresem 58-560 Wojcieszyce, ul. Olchowa 7,
skladajacy sie z Domkéw (Glampingéw), Strefy SPA i
recepcji.

OPERATOR PEATNOSCI - podmiot $wiadczacy ustugi
platnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach platniczych.

OPINIA - tre$¢ zamieszczana przez Klienta w ramach
Serwisu Ideabyglamp.pl, w  ktérej dokonuje on
subiektywnej oceny Serwisu i ustug Idea by Glamp.
Wszystkie Opinie zamieszczone w Serwisie to wypowiedzi
pochodzace od naszych Klientéw, ktérzy nabyli nasze
ustugi.

PEATNOSC - zaplata Ceny, dokonywana przez Klienta na
rzecz Wilasciciela Idea by Glamp. Wszystkie Platnosci moga
by¢ dokonywane na miejscu w gotéwce lub karta platnicza
lub on-line, za pomoca zewnetrznego Operatora Platnosci.
PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA-
Klient, ktéry jest osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzana z jego dzialalnoscia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z
przedmiotu wykonywanej dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidengji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).
REZERWACJA POBYTU - o$wiadczenie woli Klienta
wyrazajgce bezposrednia wole zawarcia Umowy na
odleglos¢, skltadane z  wykorzystaniem  $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegloé¢, okreélajace m.in. termin i
dlugosé pobytu, co do ktérego Klient sklada oferte zawarcia
Umowy oraz dane Klienta. Zlozenie Rezerwacji zwigzane
jest z obowiazkiem uiszczenia Ceny. Kazda rezerwacja
bedzie traktowana jako niezalezna oferta Klienta zawarcia
Umowy (ulatwienie techniczne). Potwierdzenie mozliwosci
dokonania Rezerwacji jest momentem zawarcia Umowy
Pobytu.

REZERWUJACY - osoba dokonujaca Rezerwacji Pobytu na
terenie Obiektu.

TRESC/TRESCI - elementy tekstowe, graficzne lub
multimedialne (np. informacje o Produktach, zdjecia
Produktéw, filmy promocyjne, opisy) w tym utwory w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz wizerunki oséb fizycznych, jakie sa
zamieszczane i rozpowszechniane m.in. w ramach Serwisu
przez odpowiednio Wlasciciela, kontrahentéw Wilasciciela,
Klienta albo inng osobe korzystajaca ze Strony Internetowe;.
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UMOWA POBYTU - umowa zawierana miedzy
Wiascicielem i Klientem, ktérej przedmiotem jest najem
krotkoterminowy okreslonego domku w Obiekcie Idea By
Glamp, znajdujacego sie w ofercie Wtasciciela, za zaplata
Ceny. Tres¢ Umowy wyznaczaja: 1. warunki podane w
trakcie procesu dokonywania rezerwacji (takie jak rodzaj
domku, ilo$¢ os6b mozliwa do zakwaterowania, Cena,
termin pobytu, okres trwania najmu) 2. tre§¢ oswiadczen,
wyrazonych przez Klienta podczas procesu zawierania
Umowy (np. akceptacja Warunkéw rezerwacji, Zasad
Pobytu, Polityki prywatnosci i innych dokumentéw
wymaganych przez przepisy prawa).

USELUGA ELEKTRONICZNA - $wiadczenie ustug droga
elektronicznag w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu uslug droga elektroniczng, przez Wiasciciela
na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, zgodnie
z Umowa o Swiadczenie Ustug.

WARUNKI REZERWAC]I - niniejszy  dokument
okreslajacy m.in. podstawowe zasady zapisu do
Newslettera, dokonywania Rezerwacji, oraz inne zasady
$wiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych przez
Wilasciciela na rzecz Klientéw. Warunki okreslaja prawa i
obowiazki Klienta i Wtasciciela. W zakresie uslug
$wiadczonych droga elektroniczng niniejsze Warunki sa
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
WEASCICIEL - podmiot zarzadzajacy Obiektem i
prowadzacy Serwis ideabyglamp.pl, tj. Idea HG SP. Z O.O.
z siedziba w Wojcieszycach przy ul. Olchowa 7, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we  Wroctawiu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0001096654, NIP: 6112833300, REGON 528177965,
kapitat zakladowy w wysokosci 20 000 zt.

ZASADY POBYTU - podstawowy dokument dla naszych
Klientéw, okreslajacy najwazniejsze prawa i obowigzki
stron Umowy Rezerwacji zwigzane z pobytem na terenie
Obiektu. Wyrazenie zgody na zwigzanie si¢ Zasadami
Pobytu jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu dokonania
Rezerwacji i zawarcia Umowy.

2. OBOWIAZKI KLIENTA

Wskazujemy, jakie masz obowiazki jako nasz Klient. Nie
martw sie, nie ma ich zbyt wiele.

2.1

22

Klient, ktéry dokonuje Rezerwacji Pobytu, jest zobowigzany
w szczeg6lnosci do:

podawania wylacznie prawdziwych,
wszystkich koniecznych danych;
niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych
osobowych, podanych przez Klienta Wtlascicielowi w
zwiazku z zawarciem Umowy, w szczeg6lnosci w zakresie
w jakim jest to konieczne dla prawidlowego jej wykonania;
korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez
Wi1asciciela w sposéb zgodny z przepisami obowiazujacego
prawa, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i
zasadami wspolzycia spolecznego;

korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez
Wiasciciela w  sposéb nieucigzliwy dla pozostalych
Klientow oraz dla Wtasciciela;

terminowej zaplaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta
i Wtasciciela kosztow w pelnej wysokosci;

niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu
jakichkolwiek  Tresci zabronionych przez przepisy
obowiazujacego  prawa, w  szczegllnosci  Tresci
naruszajacych majatkowe prawa autorskie os6b trzecich
albo ich dobra osobiste;

Wiasciciel ~ zastrzega  sobie  prawo  dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogoélnych, jedli zachowanie

aktualnych i

Klienta przyniesie mu szkode.

3.  WARUNKI REZERWACJI POBYTU

To bardzo wazna czesé, w ktérej wyjasniamy w jaki spos6b mozesz
zawrze¢ z nami Umowe Rezerwacji Pobytu.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Gléwne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia sa kazdorazowo okreslane przy opisie
warunkéw Pobytu.

Prawa i obowiazki stron Umowy oraz warunki zawarcia
Umowy Rezerwacji, zawieranej za posrednictwem e-mail
lub kontaktu telefonicznego zostaly uregulowane w
dokumencie o nazwie Zasady Pobytu, ktéry to dokument
dostepny jest na stronie.

Wiasciciel umozliwia Klientowi zlozenie Rezerwacji w
nastepujacy sposob:

Klient moze dokonaé rezerwacji korzystajac z kontaktu
mailowego (adres: kontakt@ideabyglamp.pl) lub
telefonicznego (numer: 601 841 200) . W kazdym przypadku
podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta
moze uniemozliwi¢ realizacje Umowy. W szczegdlnosci
niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych:
imie i nazwisko, adres, adres e-mail, numer telefonu oraz
danych dotyczacych Pobytu okreslenie m.in. rodzaju
domku, ilosci 0s6b mozliwych do zakwaterowania, terminy
pobytu, liczby dni pobytu, ew. wyboru ustug dodatkowych,
jesli sa dostepne. W wypadku Klientéw niebedacych
Konsumentami niezbedne jest takze podanie danych firmy,
a jedli zazadali oni w ramach formularza wystawienia
faktury VAT, réwniez numeru NIP. W przypadku
Przedsiebiorcow - Klientéw, Wlasciciel moze prosi¢ o
wskazanie numeréw PKD przedsigbiorcy.

Klient wybiera sposéb zaplaty Ceny i ewentualnych
pozostalych sumarycznych kosztéw. Calkowita wartosé
Rezerwacji obejmuje Cene oraz ew. inne koszty wybranych
przez Klienta fakultatywnych platnych ustug. O lacznej
cenie wraz z podatkami, a takze o innych kosztach, a gdy
nie mozna ustali¢ wysokosci tych oplat - o obowiazku ich
uiszczenia, Klient jest informowany w spos6b transparenty
w trakcie skladania Rezerwacji, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa.

Klient sklada oferte Rezerwacji w celu zawarcia Umowy
Pobytu.

W zaleznosci od wybranego sposobu zaplaty, Klient moze
zosta¢ przekierowany do Operatora Platnosci, w celu
dokonania ptatnosci lub moze zaptaci¢ Cene w formie
przelewu bankowego na numer konta wskazany przez
Wiasciciela.

Wiasciciel w odpowiedzi na Rezerwacje niezwlocznie
wysyla do Klienta automatyczng wiadomos$é na podany w
tym celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania
Rezerwacji i rozpoczecia jego weryfikacji.

Po zweryfikowaniu Rezerwacji, bez nieuzasadnionego
opdznienia, Wlasciciel wysylta do Klienta na podany adres e
mail wiadomos¢ z:

potwierdzeniem przyjecia oferty, zlozonej w ramach
Rezerwacji i potwierdzeniem zawarcia Umowy (zawarcie
Umowy Pobytu); albo

informacja o braku mozliwosci przyjecia oferty, zlozonej w
ramach Rezerwacji, z powodu braku ptatnosci badz innego
bledu.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia oferty ztozonej w
ramach Rezerwacji, Umowa nie zostaje zawarta, a
Wilasciciel niezwlocznie, nie pézniej niz w ciggu 14 dni
zwraca Klientowi uiszczone przez niego platnosdci, w
zakresie w jakim Umowa nie zostata zawarta.

Wilasciciel dazy do zapewnienia realizacji Umowy. W
przypadku braku mozliwosci spelnienia $wiadczenia oraz
w innych sytuacjach okre$lonych przepisami prawa, moga
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mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci dotyczace obowigzku niezwlocznego zwrotu
$wiadczenia na rzecz Konsumenta.

4. SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI

Jesli chcesz dowiedzie¢ si¢ wiecej o tym w jaki sposéb mozesz
uidci¢ oplaty za swoj pobyt - wszystkie informacje znajdziesz w tej
czesci naszych zasad.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Wiasciciel udostepnia Klientowi rozne sposoby platnosci z
tytulu realizacji Umowy, w szczegdlnosci: platnosci
elektroniczne i platnosci karta platnicza za posrednictwem
zewnetrznych Operatoréw Platnosci oraz moze zaplacié
Cene w formie przelewu bankowego na numer konta
wskazany przez Wlasciciela.

O mozliwych sposobach ptatnosci Klient jest informowany
przed dokonaniem Rezerwagji i przed zawarciem Umowy.
Rozliczenia transakgcji platnosciami elektronicznymi i kartg
platniczg przeprowadzane s zgodnie z wyborem Klienta za
posrednictwem upowaznionych Operatoréw Platnosci.

W przypadku nieotrzymania przez Wlasciciela platnosci
Klienta, BOK moze skontaktowa¢ si¢ z Klientem celem
przypomnienia o platnoéci, w tym wysylajac wiadomosé

e-mail. Nieuiszczenie platnosci w ciagu 4 dni od
zloZzenia Zamoéwienia, a nastepnie w dodatkowym 3
dniowym terminie spowoduje brak przyjecia ztoZonej przez
Klienta w ramach Rezerwacji oferty.

5. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Wiemy, ze nie czasem konsumenci chca skorzystaé¢ z ustawowego
prawa do odstapienia od umowy. W pelni to rozumiemy. Jednak z
chwila zawarcia Umowy, stracisz ustawowe prawo do odstapienia.

5.1.

Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstapienia od
Umowy lub przedluzenia Umowy na podstawie art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy, ktéra wprost wylacza z
prawa do odstapienia m.in. ustugi hotelarskie czy zwigzane
z wypoczynkiem, jedli w umowie oznaczono dzieri lub
okres $wiadczenia ustugi.

6. REKOJMIA I REKLAMACJA

Przykladamy wielka uwage do tego w jaki sposéb $wiadczymy

uslugi

na

rzecz Klientéow. Jednak, jesli masz jakiekolwiek

zastrzezenia, wobec tego w jaki sposéb dzialamy, czy tego co dla
Ciebie robimy - sprawdz jak w latwy sposéb zlozy¢ u nas
reklamacje.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Wiasciciel ponosi wobec Klientéw bedacych Konsumentami
lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, z ktérymi
zawarli Umowe odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne i
prawne zwigzane z zawarta Umowa (rekojmia) na zasadach
okreslonych w art. 556-576 Kodeksu Cywilnego.

Stosownie do tresci art. 558 § 1 Kodeksy Cywilnego wylacza
sie odpowiedzialnoé¢ Wilasciciela z tytulu rekojmi w
odniesieniu do Klientow bedacymi przedsiebiorcami,
ktérych nie mozna uznaé¢ w $wietle przepiséw prawa za
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Uzytkownik ma prawo skorzysta¢é =z procedury
reklamacyjnej, w ramach ktérej moze zglosi¢c swoje
zastrzezenia co do Uslug w szczegélnoéci zasad
funkcjonowania  Serwisu,  kwestii = zwigzanych z
rozliczaniem platnosci, a takze roszczenia zwigzane z
rekojmia, o ktérej mowa w punkcie powyze;j.

Reklamacje moga by¢ zglaszane telefonicznie na adres

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7. POZASADOWE
REKLAMAC]I 1

korespondencyjny Wilasciciela na numer telefonu:601 841
200 oraz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@ideabyglamp.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko,
adres e-mail oraz opis zgtaszanych zastrzezen. Jezeli podane
w reklamacji dane lub informacje wymagaja, uzupelnienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji rozpatrujacy zwraca sie do
skladajacego reklamacje, o jej uzupelnienie we wskazanym
zakresie

Tres¢ reklamacji jest dowolna. Wazne, zeby Uzytkownik
sprecyzowal najistotniejsze nieprawidtowosci. Wlasciciel
moze skontaktowaé sie z Klientem celem lepszego
zrozumienia istoty reklamacji. Klient moze skorzystaé¢ z
naszego formularza reklamacji, ktéry znajduje sie na
stronie.

Wiasciciel —ustosunkuje sie  do reklamacji Klienta
niezwlocznie, nie pézZniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiasciciel poinformuje
Klienta w formie, w jakiej wplyneta reklamacja.

Jesli Wtasciciel nie ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania, uwaza si¢, ze zadanie to
uznat za uzasadnione.

W sytuacji, gdy reklamacja nie zawiera danych
umozliwiajacych kontakt z Klientem, W1asciciel jest
uprawniony do pozostawienia jej bez odpowiedzi.
Whiesienie przez Klienta reklamacji, a takze jej nieuznanie
albo pozostawienie bez rozpoznania przez Wlasciciela, nie
wplywa na uprawnienie Klienta do dochodzenia roszczen
na drodze sadowej zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

SPOSOBY ROZPATRYWANIA
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ

ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Wychodzimy z zalozenia, ze w przypadku réznicy zdan z Klientem
lub Uzytkownikiem warto rozmawiaé¢ i dazyé do wzajemnego
porozumienia na drodze polubownej. Zobacz, w jaki sposdb
mozemy rozwiazac spor.

7.1.

7.2.

Skorzystanie z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny i
nie stanowia zobowiazania Wtlasciciela do skorzystania z
pozasagdowych  sposobéw  rozwigzywania  sporéw.
Oswiadczenie Wlasciciela o zgodzie lub odmowie wziecia
udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich skladane jest przez
Wiadciciela na papierze lub innym trwalym nosniku w
przypadku, gdy w nastepstwie zloZonej przez Konsumenta
reklamacji spor nie zostal rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
obowiazki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sa
odrebnie w przepisach prawa (w tym w szczegélnosci w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach
stosowanych przez odpowiednie podmioty wlasciwe w
zakresie =~ rozwigzywania  sporéw  konsumenckich.
Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
przez Klienta bedacego Konsumentem z pozasgdowych
sposob6éw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich)  rzecznikéw  konsumentéw,  organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewo6dzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej, w szczegélnosci réwniez pod nastepujacym
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7.3.

adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentéw

https:/ /www.uokik.gov.pl/ pozasadowe_rozwiazywanie_s
porow_konsumenckich.php. Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich.

Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujace
przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobéw  rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

Klient uprawniony jest do zwrécenia sie¢ do statego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy Sprzedazy.

Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie¢ do wojewdédzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem
o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

Klient moze wuzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcy,
korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spolecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (muin. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Pod adresem http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr Komisja
Europejska udostepnia platforme, do rozwiazywania
sporéow konsumenckich online. Wiasciciel nie uczestniczy
obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego
rozwiazywania sporow.

8. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

Opisujemy, jakie prawa wlasnosci intelektualnej chronimy i jakich
zasad musisz przestrzegac.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

Wszelkie prawa autorskie, prawa wlasnosci intelektualnej
do nazwy Idea By Glamp, domeny internetowej, a takze do
formularzy, dokumentéw prawnych, logotypéw, znakéw
towarowych, tekstu, grafiki, zdje¢ i innych zamieszczonych
przez Wtasciciela tresci naleza do Wlasciciela, a korzystanie
z nich moze nastepowaé wylacznie w sposéb zgodny z
Regulaminem lub odpowiednia umowa zawarta z
Wihascicielem.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wskazujemy w jaki sposéb chronimy Twoje dane osobowe.

Zasady ochrony danych osobowych w serwisie
ideabyglamp.pl okresla dokument ,Polityka Prywatnosci”,
dostepny w zaktadce ,Polityka Serwisu”.

Zasady przetwarzania plikow cookies w serwisie
ideabyglamp.pl okresla dokument ,Polityka cookies”,
dostepna w zakladce , Polityka Serwisu”.

Zapoznaj sie réwniez z dokumentem ,Klauzula
informacyjna RODO dla Klientow”.

10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIE

BEDACYCH KONSUMENTAMI

Jesli jeste$ podmiotem, do ktérego nie stosuje sie odpowiednio
przepisow konsumenckich, zapoznaj sie z postanowieniami
dla b2b.

10.1.

Niniejsze Warunki oraz postanowienia w nim zawarte

dotycza wylacznie Klientéw niebedacych Konsumentami
oraz Przedsigbiorcami - Konsumentami.

10.2. Ani  Wlasciciel ani jego pracownicy, upowaznieni
przedstawiciele i pelnomocnicy nie ponosza
odpowiedzialnosci wobec Klienta, jego podwykonawcéw,
pracownikéw, upowaznionych przedstawicieli i/lub
pelnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskéw,
chyba ze szkoda =zostala spowodowana przez nich

umy$lnie.
10.3. W  kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci
Wiasciciela, jego pracownikéw, upowaznionych

przedstawicieli i/lub pelnomocnikéw, odpowiedzialnos¢ ta
w stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawnag, jest ograniczona -
zaré6wno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za
wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej
Ceny.

10.4. Wszelkie spory powstale pomiedzy Wtascicielem, a
Klientem niebedacym Konsumentem zostaja poddane
sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Wlasciciela.

10.5. W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami
Wilasciciel moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym
czasie na podstawie powszechnie obowiazujacych
przepiséw prawa.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wskazujemy sad wlasciwy do rozstrzygania sporéw, czy prawo
wlasciwe dla zawartej z nami Umowy.

11.1. Warunki rezerwacji w wersji 1.0. wchodzg w zycie z dniem
12.01.2025 r., a zakres ich obowigzywania obejmuje Umowy
zawarte po dniu jego wejécia w zycie.

11.2. Warunki rezerwagcji sa dostepne w w jezyku polskim.

11.3. W przypadku watpliwosci dot. wykladni wybranych
zapisow Warunkéw rezerwacji, wersja obowiazujaca jest
wersja w jezyku polskim.

11.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach
maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa na terenie Polski, a prawem wlasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

11.5. W przypadku, gdy regulacje bezwzglednie obowigzujacego
prawa kraju zwyklego pobytu Klienta przewidujg dla niego
korzystniejsze warunki niz przepisy prawa polskiego oraz
zapisy niniejszych Warunkéw, zastosowanie znajda
przepisy prawa kraju zwyklego pobytu Klienta.

11.6. Treé¢ niniejszych Warunkéw moze ulec zmianie. O
wszelkich zmianach Wlasciciel bedzie informowac poprzez
zamieszczenie informacji na stronie Strony Internetowej
oraz w formie wysylki wiadomosci e-mail.

11.7. W przypadku Uméw juz zawartych, kazdorazowa zmiana
Warunkéw rezerwacji bedzie miata zastosowanie tylko do
Umoéw zawieranych po podaniu zmienionej wersji
Warunkéw do wiadomosci Klienta. Postanowienie dotyczy
réwniez Zasad Pobytu.

11.8. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad wlasciwy
miejscowo dla siedziby Wlasciciela, z wyjatkiem spraw, w
ktorych strong jest Konsument lub osoba fizyczna
zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang 2z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, ktére
rozstrzygac bedzie sad wlasciwosci ogdlnej.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

