Zasady Pobytu Idea by Glamp

Czesé i czotem!

Zalezy nam na tym, zeby kazdy Gos$¢ spedzit u nas spokojne i niezapomniane chwile.

Z tego powodu w trosce o nasz Obiekt, a przede wszystkim w celu zapewnienia przyjemnych
warunkéw pobytu zarédwno Tobie jak i innym naszym Gosciom, stworzylismy krotkie przepisy
porzgdkowe, do ktdrych musisz sie zastosowac.

Jesli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z pobytem na ktdre nie znajdziesz odpowiedzi w naszych
zasadach, ktdre trzymasz w rece, $miato zapytaj obstuge. Pamietaj: jestesmy tu dla Ciebie!

Jednoczeénie dziekujemy, ze do nas przyjechate$. Zyczymy Ci spokojnego i udanego pobytu
© Mamy nadzieje, ze bedziesz do nas wracac.

Zespot Idea By Glamp!
. Postanowienia ogdlne

1. Przepisy porzadkowe dotyczg zasad pobytu oraz Swiadczenia ustug dodatkowych na terenie
obiektu , Idea by Glamp”.

2. Wszystkie osoby, ktdre przebywajg na terenie naszego Obiektu zobowigzane s3 do
przestrzegania Przepiséw porzgdkowych.

3. Osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest do zapoznania z Przepisami porzagdkowymi
wszystkie osoby, ktére na podstawie dokonanej przez nig rezerwacji beda przebywaé na
terenie Obiektu.

4. Osoby pefnoletnie odpowiadajg za przestrzeganie Przepisow porzgdkowych swoich
nieletnich podopiecznych.

5. Wyjasnienie poje¢:

a. Obiekt — kompleks zarzgdzany przez IDEA HG sp. z o.0. pofozony pod adresem
Woijcieszyce, ul Olchowa 7, sktadajgcy sie z Domkdw, Strefy SPA i recepcji;

b. Pracownik — osoba wyznaczona przez Zarzadce do wykonywania na jego zlecenie zadan
na terenie Obiektu;

c. Zarzadca — sp6tka IDEA HG sp. z o.0. ktérej wiasnosci stanowi teren, na ktérym potozony
jest Obiekt oraz osoby wyznaczone przez jej zarzad do podejmowania dziatarn w imieniu
spofki.

d. Strefa SPA — oznaczone miejsce na terenie Obiektu, na ktérym znajdujg sie sauny, balie
oraz basen;

e. Rezerwujacy —osoba dokonujgca rezerwacji pobytu na terenie Obiektu;

Go$¢ — osoba zameldowana w Domku znajdujgcym sie na terenie Obiektu;

Domek — miejsce zamieszkania na terenie Obiektu, udostepnione Gosciom w terminie

wynikajgcym z dokonanej rezerwacji.

oq

Il. Parking

1. Po dojechaniu na teren Obiektu, Goscie zobowigzani sg do pozostawienia samochodu na
przydzielonym im przez Pracownika miejscu parkingowym.

2. Dla kazdego z Domkéw przedzielone jest jedno miejsce parkingowe, przeznaczone na
samochody lub motory Gosci. Parking jest niestrzezony, a Pracownicy oraz Zarzadca nie
ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w samochodach oraz za same pojazdy.



Goscie mogg przywiezé wtasne rowery i hulajnogi. Prosimy przechowywac je w bezpiecznym
miejscu, nie bierzemy za nie odpowiedzialnosci.

1l. Zakwaterowanie, doba hotelowa

Domki wynajmowane sg na doby hotelowe, ktére rozpoczynajg sie o godzinie 15:00, a koriczg
0 godzinie 11:00 nastepnego dnia.

Zakwaterowanie Gosci odbywa sie od godziny 15:00 do godziny 11:00. W przypadku checi
zameldowania sie poza okreslonymi godzinami, Goscie zobowigzani sg do wczesniejszego
poinformowania o tym Zarzadcy lub Pracownika i ustalenia indywidualnych warunkéw
zakwaterowania, jesli jest to mozliwe.

Podczas zakwaterowania Gos$¢ otrzyma dwa komplety kluczy do wynajetego Domku, ktory
ma obowigzek zwrécié¢ w trakcie wymeldowania.

Podczas zakwaterowania Pracownik wskaze Gosciom funkcjonalnosci Domku, znajdujace sie
w nim urzadzenia oraz poinstruuje odnosnie ich prawidtowego uzytkowania.

Podczas zakwaterowania Goscie zobowigzani s3 do zapoznania sie ze stanem technicznym
Domku oraz znajdujgcych sie w nim urzadzen i niezwtocznego zgtaszania wszelkich uwag
Pracownikowi. Brak uwag rownoznaczny jest z uznaniem, ze Domek zostat wydany Gosciom
w stanie nie budzgacym zastrzezen.

Checi przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji, Gos¢ musi zgtosi¢ w dniu
poprzedzajgcym date wymeldowania z Domku, najpdzniej do godziny 20:00, bezposrednio w
recepcji Obiektu. O mozliwosci przedtuzenia pobytu Gos¢ zostanie poinformowany przez
Pracownika w zaleznosci od dostepnosci Domku.

Po zakonczeniu okresu rezerwacji Pracownik odbiera od Gosci klucze do Domku oraz w
obecnosci Gosci dokonuje sprawdzenia jego stanu technicznego. W przypadku stwierdzenia
ewentualnych szkdd dokonanych przez Gosci i spisania protokotu szkody, Zarzadca zastrzega
sobie prawo do obcigzania kosztami naprawy i utraty wartosci przedmiotdéw / Domku osobe
Rezerwujgcg Domek. Podobnie, Zarzadca ma prawo obcigzy¢ Gosci kosztami naprawy innych
przedmiotéw, znajdujgcych sie na terenie Obiektu.

IV.  Pobyt

Po zakwaterowaniu w Obiekcie Goscie uprawnieni sg do korzystania z Obiektu na warunkach
okreslonych w Przepisach porzadkowych.

Goscie zobowigzani sg do korzystania z rzeczy i nieruchomosci potozonych na terenie
Obiektu w sposéb zgodny z normalnym uzytkowaniem danej rzeczy. Niedopuszczalne jest
takie korzystanie z oddanych do uzywania Gosci rzeczy, ktére prowadzitoby do ich zniszczenia
lub zuzycia wykraczajacego poza zakres normalnego uzytkowania.

W kazdym z Domkdéw moze nocowal wytgcznie taka ilosé osdb, jakg okresla Zarzadca.
Zawierajgc umowe pobytu, osoba dokonujaca rezerwacji jest informowana na ile oséb zostat
przewidziany poszczegdlny Domek.

Bez wyraznej zgody Zarzadcy lub Pracownika na terenie Obiektu nie mogg przebywac osoby
trzecie, ktdre nie sg Gosémi. W przypadku uzyskania ww. zgody osoba trzecia moze
przebywac na terenie Obiektu, ale wytgcznie do godziny 22:00.

Na terenie Obiektu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00.

Zachowanie Gosci nie moze zaktécac spokoju oraz mozliwosci korzystania z Obiektu przez
innych Gosci.
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Na terenie Obiektu, ze szczegélnym uwzglednieniem Domkdw, obowigzuje zakaz palenia
wyrobow tytoniowych, poza strefami wyznaczonymi przez Zarzadce. Zakaz dotyczy réowniez
papierosow elektronicznych.

Na terenie Obiektu obowigzuje catkowity zakaz uzywania otwartego ognia lub urzadzen
generujgcych duze ilosci ciepta, poza miejscami wyznaczonymi przez Zarzadce. Znajdujemy
sie blisko lasu, nalezy uwazac, by nie zaprdszy¢ ognia.

Goscie bez zgody Pracownika lub Zarzadcy nie mogg dokonywac¢ zmian sprzecznych z
przeznaczeniem rzeczy powierzonych im do uzytku. Dotyczy to w szczegdlnosci ingerencji w
wystroj lub wyposazenie Domkdw.

Wszelkie rzeczy ruchome potfozone na terenie Obiektu, a nie bedgce wiasnoscig Gosci lub
0sOb trzecich, stanowig wfasnos$é Zarzadcy i zabronione jest ich wynoszenie poza teren
Obiektu.

Na terenie Obiektu osoby ponizej 18 roku zycia muszg przebywac pod opieka i nadzorem
0s6b dorostych. W przypadku sprawowania takiej opieki przez osobe inng niz opiekun prawny
niezbedne jest okazanie na wezwanie Pracownika zgody opiekuna prawnego na sprawowanie
opieki nad matoletnim przez osobe trzecia.

Goscie korzystaja z Obiektu na witasng odpowiedzialno$¢. Zarzgdca nie ponosi
odpowiedzialnosci za urazy, szkody ani straty powstate w wyniku dziatan Gosci lub
Rezerwujgcych niezgodnych z regulaminem, a takze wynikajace z ich wtasnych zaniedban.

V. Strefa SPA

Ze Strefy SPA mogg korzysta¢ wszyscy Goscie, z tym zastrzezeniem, ze osoby matoletnie
muszg znajdowad sie pod opieka osoby doroste;j.

Osoby znajdujace sie pod wptywem alkoholu lub innych $srodkéw odurzajgcych nie mogg
korzystaé z ustug oferowany w Strefie SPA.

Na terenie Strefy SPA nie mozna spozywac alkoholu oraz innych srodkéw odurzajacych.

Przed skorzystaniem z ustug oferowanych w Strefie SPA Goscie zobowigzani s3 do umycia
catego ciata.

Goscie korzystajgcy ze Strefy SPA zobowigzani sg do samodzielnej oceny swojego stanu
zdrowia pod katem mozliwosci udziatu w oferowanych na jej terenie ustugach. Wziecie
udziatu w ww. ustugach réwnoznaczne jest z oSwiadczeniem Goscia, ze jego stan zdrowia nie
jest przeszkoda do korzystania z oferowanych ustug.

Goscie korzystajacy ze Strefy SPA zobowigzani sg do posiadania klapek, recznikdw, paero lub
strojow kapielowych w zaleznosci od ustug, z ktérych zamierzajg korzystad.

W Strefie SPA Goscie zobowigzani sg zachowywaé sie w sposéb cichy i nie zaktdcajgcy
spokoju innym Gosciom.

Na teren strefy SPA nie mozna wprowadzac zwierzat.

W saunach zaleca sie przebywanie bez ubran i obuwia, ale po jej opuszczeniu Goscie
zobowigzani sg do okrycia sie.

Goscie zobowigzani sg do takiego korzystania z sauny, aby zadna czes¢ ciata nie stykata sie
bezposrednio z deskami sauny. W tym celu powinni na miejscach przeznaczonych do
siedzenie lub lezenia w odpowiedni sposéb roztozy¢ recznik.

Na terenie sauny zabronione jest korzystanie z wszelkich urzadzen rejestrujgcych dzwiek lub
obraz.

Basen jest kgpieliskiem niestrzezonym. Kazdy z Gosci korzysta z niego na witasng
odpowiedzialnosé.

Kazdy z Gosci sposdb korzystanie z balii oraz basenu winien dostosowaé do swoich
umiejetnosci ptywackich.



14. Zabronione jest korzystanie z balii oraz basenu nago.
VI. Zwierzeta

1. Na terenie Obiektu dopuszczalne jest przebywanie z psami tylko w Domku nr 2, ktérych
wysokos¢ w kiebie nie przekracza 40 cm. Rezerwujacy zobowigzany jest do zgtoszenia
Zarzadcy checi przyjazdu z psem najpdzniej przy dokonywaniu rezerwacji pobytu.

2. Wiasciciel psa zobowigzany jest do sprawowania kontroli nad zwierzeciem, aby nie stanowito
ono zagrozenia dla innych Gosci lub Pracownikéw. Ponadto wiasciciel zobowigzany jest do
niezwtocznego uprzatnieciu nieczystosci pozostawionych przez psa.

3. Wiasciciel psa ponosi petng odpowiedzialnosé za zachowanie swojego zwierzecia zgodnie z
uregulowaniami przepiséw Kodeksu Cywilnego.

VIL. Wyzywienie

1. Do kazdego z Domkdéw w godzinach 8:30 — 9:30 Pracownik dostarczy produkty spozywcze
umozliwiajgce samodzielne przygotowanie $niadania. llos¢ produktéow dostosowana bedzie
do ilosci 0s6b, ktére zgodnie z rezerwacjg miaty korzystaé z danego Domku.

2. Ww. produkty zostang pozostawione przez Pracownika w koszyku przy gtéwnych drzwiach
wejsciowych Domku, a Goscie zobowigzani sg do ich niezwtocznego odebrania.

3. Koszyki oraz naczynia podlegajg zwrotowi w budynku recepciji.
VIII. Odpowiedzialno$€ za naruszenie Przepisow porzagdkowych

1. W przypadku osdb naruszajgcych Przepisy Porzgdkowe oraz nie stosujacych sie do polecen
Pracownikdéw, Zarzadca zastrzega sobie mozliwos¢ wymeldowania ich i wydalenia z terenu
Obiektu w trybie natychmiastowym, bez prawa do zwrotu poniesionych optat. W
szczegdlnosci dotyczy to oséb zaktdcajacych spokdj oraz nieprzestrzegajacych zasad
bezpieczenstwa.

2. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ prawng za szkody i straty wyrzadzone z jego winy lub z winy
0s6b niepetnoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzoér lub opieke podczas pobytu na terenie
Obiektu. W przypadku niemoznosci pociggniecia do odpowiedzialnosci Goscia, za jego
dziatania odpowiada osoba rezerwujgca Domek.

3. Zarzadca zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania oséb znajdujgcych sie pod
wptywem alkohol, srodkéw odurzajgcych lub zachowujgcych sie agresywnie.

4. Zarzadca zastrzega sobie mozliwosci odmowy przyjecia Goscia, ktéry w trakcie poprzedniego
pobytu na terenie Obiektu naruszyt Przepisy porzagdkowe, Regulamin lub spowodowat szkode
materialng po stronie Zarzadcy, Pracownika albo innych Gosci.

5. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie rzeczy pozostawione przez Gosci na
terenie Obiektu bez nadzoru.

6. Korzystanie z Obiektu przez Gosci jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu
oraz zgoda na jego warunki, w tym na ograniczenia odpowiedzialnosci Zarzadcy.

7. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty wynikajgce z przyczyn od niego
niezaleznych, takich jak zdarzenia losowe, awarie techniczne niezalezne od Zarzadcy,
dziatanie sity wyiszej, a takze decyzje administracyjne i prawne, ktére mogg wptywac na
funkcjonowanie Obiektu.



